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6 yanvar 2005-ci ildo Beynolxalq

Maliyys Korporasiyasi Azorbaycan
Korporativ Idaroetmo Layihasinin
baslanmasini rosmi qaydada elan etmisdir.
Rosmi agilis morasimi Hyatt Regency
mehmanxanasinda kegirilmisdir vo
todbirdo hom Azorbaycan, hom do
beynolxalq togkilat vo miisssissalorindon
yliz nofora yaxin gonag istirak etmisdir.
Morasimdo nitqlorle ¢ixis edonlor
sirasinda Azorbaycan Respublikasi
Qiymotli Kagizlar tizro Dovloat
Komitosinin Sadrinin Birinci Miiavini
conab Gilindiiz Mommodov; Azorbaycan
Milli Bankinin Bank nozaroti
departamentinin vo homginin idaro
heyyotinin {lizvii conab Riifot Aslanli;

Ardi 2-ci sah.

Aprel-May 2005

zorbaycan Korporativ Idaroetmo

Layihosi (AKIL) Beynolxalq
Maliyys Korporasiyas:t (BMK)
torafindon hoyata kegirilir vo Isvegronin
Iqtisadi Mosalolor iizro Dovlat
Katibliyinin (seco) dostoyi ilo
maliyyalosdirilir. Layihonin magsadi
Azorbaycanda foaliyyot gdstoron
sohmdar comiyyatlorin (SC-larin), o
cimlodon banklarin korporativ
idaroetmo praktirkalarinin
tokmillogdirilmasindon ibaroatdir ki,

AKIL nadir?

bunun sayasinds ds onlar slavs kapitalin
oldo edilmasi ti¢lin zoruri imkanlara
malik olsunlar. Bu mogsadlo layiho
¢orgivosindo asagidak: osas
istiqgamatlorda islor aparilacaq:

Sohmdar comiyyatlari ilo isin toskili.
AKIL g¢orgivasindo Azarbaycan
sohmdar comiyyatlorinin vo sohmdar
comiyyatlori kimi geydiyyatdan kegmis
banklarin rohbor vo miisahido
suralarinin tizvlori ii¢lin korporativ
idaroetmo sahosindo ilimiimon qobul
edilmis standart vo praktikalar iizro
tolim kurslar1 kegirilocok. Tolim kurslar1
seminarlar, miisavirolor vo is¢i
seminarlar formasinda kegirilacok.
Bundan slavo, layiho ¢or¢ivasinds pilot
sirkotlordon ibarat bir qrup yaradilacaq;
sitkotlor onlarin islahatlara hazirhigs,
ugurlu olacaglarinin ehtimali vo digor
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LAYIHS X©BORLORI

Rasmi a¢ilis marasimi

Ovvali 1-ci sah.

Azorbaycan Banklar Assosiasiyasinin

sadri conab Zakir Nuriyev; Azorbaycan
Bank Tadris Markazinin direktoru conab
Cavansgir Abdullayev; BMK-nin
Regional Niimayondosi canab Gorton De

~"Mond; Isvecronin Iqtisadi Masalolor

tizro Dovlot Katibliyinin (seco) regional
direktorunun miiavini conab Tomas
Meyer; vo AKIL layiho rohbori conab
Carlz Kenfild. Cixis edonlor korporativ
idaroetminin 6zol sektorun
giiclondirilmosi, investisiyalarin calb
edilmoasi vo respublikada iqtisadi
inkisafin daha da genislondirilmasi tigiin
vacibliyini vurgulayiblar. Layiho rohbari
conab Carlz Kenfild Azorbaycan
hokumoat orqganlarin1 respublikada
tokmillosmoys olan ehtiyacin dork
etdiklorino goro vo Azorbaycan Milli
Bankin yaxin keg¢misde kommersiya
bank sektorunda korporativ idarsetmo

praktikalarinin totbiqino ydnoldilmis

todbirlorini 6z isinda yiiksok
irmisdir. Lakin, o,

anasi, sirkot rohborlori vo sohmlorin
nozarat paketlorine malik investorlar
qabul etdiklori miihiim qorarlarin vo
gordiiklori tadbirlorin soffafliginin tomin
edilmaesi mogsadi ilo Azaorbaycanda
korporativ idaroetmoni tonzimloyon
ganunvericilik bazasina miivafiq
miiddealar slave olunmalidir” domoaklo
olava tokmillosmayo ehtiyacin oldugunu
da vurgulayib. Azarbaycanda korporativ
idaroetmonin tokmillosdirilmasi {igiin
layiho cor¢ivasindo SC-lar, o climladon
banklar, Azorbaycan hokumati, tohsil
miiassissalori vo limumiyyatls shali ilo
birgs islor aparilacaq. seco-nun regional
direktorunun miavini conab Tomas
Meyer homginin geyd etdi ki, “sohmdar
hiiquqlarinin qorunmasi, biitiin
sohmdarlarla eyni qaydada roftar
olunmasi, molumatlarin soffaf sokilda
aciqlanmast vo aydin idarsetmo
qaydalar1 oldugca boyiik ohomiyyat kosb
edir.” A¢ilis morasimin matbuatda genis
sokildo isiglandirilmasin1  Azorbaycan
qszetlsrinds moqalolorin dorc olunmasi
irin on yaxst vaxtinda radio vo
televiziya islorindo todbir haqqlnda
molumatlarin verilmosi da

AKIL nadir?

6vvall 1- c: sah

meyarlar 9sasmda secpilacsk Homin sirkotlor asagadakilarla
tomin edilocakdir: ~
1. Korporativ idaroetma iisullaﬂaﬂgm qiymatlondirilmasi;

2. Korporativ idaroetmonin tokmillosdirilmasi, o ciimloden

3. Soffaf vo menali maliyys hesabatlarin hazirla
tovsiyyalor.

Azarbaycan hakimiyyat orqanlart ilo isin toskili.
¢argivasindo Azarbaycan hakimiyyat orqanlari ilo birgo is togkil
olunacaq ki, korporativ idarsetmoys aidiyyati olan
ganunvericilik bazasmin tokmillosdirilmosi tomin olunsun; osas.
torof miigabillorina Azerbaycan Respublikas1 Qiymotli Kagizlar
iizro Dovlot Komitasi (QKDK) vo Azaorbaycan Milli Banki
(AMB) daxil olacaq. Sozii gedon islor asagidaki gaydada icra
olunacagq:

1. Tonzimloyici miihitin somaraliliyins dair roy vo fikir
miibadilasi;

2. Banklar daxil olmaqla sohmdar comiyyatlor {i¢iin
alverisli ganunvericilik miihitin yaradilmasinda
~yardimin gostorilmasi;

3. Ictimayyi-6zal sektor arasinda korporativ idaroetmoys aid
olan tonzimlonms va qanunvericilik masalalar iizra
dialoqun qurulmasina yardimin gostorilmasi.

Azarbaycan tohsil miiassissolori ilo omokdashq. Layiho
corgivasindo gonc pesokar noslin yetigdirilmosi mogsadi ilo
Azorbaycan tohsil miiossissolori ilo birikdo is aparilacaq. Bu
moqsadls layiha:

1. Institutlara korporativ idaroetms iizro programlarmn
islonib hazirlanmasinda yardim gostorilocok;

2. Miisllimloar tigiin korporativ idaroetmonin tisullari tizro
tolim kurslar1 kegirilocok, habelo onlar miivafiq tolim
materiallar1 ilo tomin olunacagq;

3. Azorbaycana moxsus real korporativ 1dareetm9
masaloalaring, habelo miistori sirkatlori ila
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AKIL nadir? swei 2-cise.

layihalorin icra olunmasi naticasinds aldo
edilmis tocriiboys asasan tolim misallart
hazirlanacag.
ig:tin%y/yotin mdlumatlandirilmasi
kampaniyasinin aparilmasi.  Layihonin osas

~mogsadlorindon birini ohalinin korporativ

idarsetmonin vacibliyi vo onun 0&zol sektor
inkisafinda rolu haqqinda molumatlandirilmasi togkil
edir. Ictimayyotin molumatlandiriimasi kampaniyasi
gargivasinda:
1. Miixbirlorlo dairovi masa miizakiralori vo
motbuat konfranslari kegirilocok;

TBG\LHJ.\ biilletenlor dorc olunub yayilacaq;

3. Korporativ idaroetmaya dair molumatlari,

kurslar1 vo seminarlar toskil ol
Layihanin is¢i heyyati on bir nofordon (

tizro moslohot xidmotlorinin godstorilmasi iigiin

muraciat oluna bilar. N\

Azerbaycan Korporativ Idaroetmo Layihosi
seminarlarin 0z ilkin silsilosini 2005-ci ilin
mart ayinda baslamisdir. Motbuat niimayandolori
ticlin toskil edilmis Layihonin “Korporativ
idaroetmo sahasinda asas masalalor vo KIV-in rolu”

Korporativ idaraetma haqqinda
biliklarin yaylimasi

adli birinci seminar 10 mart 2005-ci ilde
kegirilmisdir. Layiho maslohotcilor motbuatin
korporativ idarsetmonin vo korporativ
strukturlarinda doyisikliklorin giiclondirilmosindo
oynadig1 vacib rolu xiisusilo vurgulayiblar.
Seminarda qozet, informasiya agentliklori vo
televiziya jurnalistlori istirak etmisdir. Seminarda
foal istirak etmolori jurnalistlorin korporativ
idaroetmo mosololorino marag gostordiklorini vo

layiho ¢orgivasindo golocokdo kegirilocok analoji
todbirlorde do istirak etmoys hazir olduqglarini

_ gostarir.

Mart —ayinda “Korporativ idaroetmo vo onun
vacibliyi” movzusuna hasr olunmus vo Azorbaycan

Respublikas1 Qiymotli Kagizlar ilizro Dovlet

Komitasi vo Baki Fond Birjasi ilo birlikds iki digor
seminar da togkil olunmusdur. Seminarda altmisa
yaxin miisahido suralarinin tizvlori vo idars heyyati
sadrlori istirak etmisdir. Seminarda Riad Qasimov,
Azorbaycan Respublikast Qiymotli Kagizlar iizro
Dovlot Komitosinin hiiquqi departamentin
direktoru; Anar Axundov, Baki Fond Birjasinin
prezidenti; Kolin Bakli, BMK Giirciistan
sahibkarligin inkisafi layihosinin rohbori; vo AKIL-
in ig¢ilori moruza ilo ¢ixis etdilor. Asagida seminarda
miizakirs olunan mévzularin siyahisi toqdim olunur:

O Korporativ idaraetmonin anlayist;

O Somorali korporativ idaroetma prinsiplorinin
totbiqi ilo bagli listlinliiklor vo masraflar;

O Azorbaycana investisiyalarin calb
edilmosindo korporativ idaraetmonin rolu;

O Qiymotli kagizlar bazarmin soffafligt vo
sohmdar hiiquqglarinin qorunmast;

O Korporativ idaraetmoa: BMK-nin yanagmasi.
Seminar istirakcilart ¢ox foal istirak edib,

oksoriyyoti iso Layihonin pilot proqraminda da —

istirak etmoyo dair maragli olduglarin \{grgulaﬁﬂ/ar.
Layiha ¢orgivesindo SC-lori-va digar teraf
miigabillori {igiin golocokds do bu ciir seminar va
todbirtorin kegirilmosi planlasdirilir.

E =l
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Say 1

KORPORATIV IDARSETMONIN N&ZORIYYSSI

KORPORATIV IDARSETM®

Korporativ
idaraetmonin torifi

“Korporativ idarsetma adaloati,
saffafligi va cavabdehliyi tasvig
etmakdir"(J. Wolfensohn,
president of the World Bank,
Financial Times, June 21, 1999)

“Bazi sarh¢ilor masalaya ¢ox dar
nazor noqtasindan baxir v
deyirlor ki, sadoco
direktorlarin—va auditorlarin
soahmdarlar qgarsisinda
masuliyyatlorini yerina yetirmak
tisulunu aks etdiron dabds olan
anlayisdwr. Digarlori bu anlayist
sahmdarlarin demokratiyasinin
sinonimi kimi istifads edirlor.
Korporativ idaraetma tazalik¢a
varanmis, halada tam torifi
verilmamis va bu sababdon
qgaranlig movzudur... korporativ
idaraetmoa saohmdarlarin,
omakdagslarin, miistorilorin,
bankirlorin maraqglarina va
umumiyyatlo olkonin va onun
igtisadiyatinin durumuna va
reputasiyasina qullug etmak
maqsadilo bir masala, magsad va
va sistem kimi taqib edilmalidir”
(N. Maw & M. Craig-Cooper,
Maw on Corporate Governance 1
(1994)

“Korporativ idarasetma sirkatin
idara edilmasi va noazarati iiciin

—noazardo tutlmus strukturlar va

prosestordir.” (Cadbery Report
Dec.1992)

Eldar Adilzads,

Banklar lizre hliquq maslohatgisi

Kolin Bakli
Layihe Menecer

Goriindilyli kimi birmonali bu
suala covab vermok miimkiin
deyil. Lakin bir anlayis [9IT-in
(Iqtisadi ©mokdashq vo Inkisaf
tizro Toskilatin) 1999-cu ilds
qobul etdiyi “I®IT-in Korporativ
Idaroetmo Prinsiplori”ndo
korporativ idaroetmoyo verdiyi
anlayis oksor Olkoalordo
korporativ idaroetmo sisteminin
li¢lin osas kimi
gotiiriilmisdiir:

“Korporativ idaraetma gsirkatin
rohbarliyi, miisahida surasi,
sahmdarlart va digar maraqli
toraflari arasinda miinasibatlori
daxil edir. Korporativ idaraetma
homginin gsirkatin magqsadlorini
mitiayyan edan, va bu magsadlara
yetismak va faaliyyato nazarat
etmak vasitalarini miiayyan edon
struktur toklif edir. Yaxsi toskil
edilmis korporativ idaraetma
sirkatin vo onun sohmdarlarin
maraqlarina cavab veran
magqsadlorin sura va rahbarlik
torafindon aldo edilmasi iigiin
lazimi stimul yaratmali va
samoarali nozarat sistemini taskil
etmalidir.”

[OIT-in verdiyi anlayisa osason
korporativ idaraetma: bir torofdon
“sohmdarlar”, “icra orqanlar1”
“Miisahido Suras1” vo “maraql
toroflor” arasinda “miinasibotlor
sistemi” vo digor torofdon
“moqsadlorinin miiayyon
edilmasi”, bu “moqsadlora nail

olunmanin tisullar” vo “bunlarin——

ANLAYISI

Glirclistanda biznesin inkisafi layihasi

~_

~

Azarbaycan korporativ idareetme layihasi vo

icrasina” nazarat sistemidir.
\

“Digor maraql tersflgr’;\\
deyilondo burada “koporativ
gorarlara tosir edon vo ya

onlarin tosiri altina diison

soxslor vo ya toskilatlar

(masalon sohmdarlar, iscilor,

kreditorlar, miistorilar,

todariikgiilor, comiyyaot)

Freeman, R. E. 1984. Strategic

Management: A Stakeholder

Approach” basa diistiliir.

Korporativ
idaraetmanin ahato
etmadiyi masalo -
biznes menecment

Korporativ idareetmonin
monasinin mioyyanlosdirilmasi
iiclin korporativ idaretmoni
biznesin idars edilmasindon
(menecmentdon) ayirmaq ¢ox
vacibdir.

Korporativ idaroetmo vo biznes
menecmenti sirkotin - diizgiin
idars edilmosi maosalasing
aiddir. Rohborlik vo idaroetmo
mosalalarine nazarst {igiin eyni
soxsloro  menecerloro vo
miisahido surasi {izvlorino
miiraciot edirlor. “Idaroetma” vo
“menecment” terminlorinin hor
ikisi qorarlarin gobul edilmasi

vo idaroetmo mosalolori barado

mumi tosovviir Qk/S/QIdifiTTQ/I'/.
Maraglidir_ki,~bu iki mogsed

‘arasinda kigik forq tez-tez

Ardi 5-ci sah.

| BMRAKL |
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im mesaladir. Menecment -
sirkot iiclin on yaxs1 gorarlarin
miuoyyonlogdirilmasi, korporativ
idaroetmoyo iso bu qorarlarin
gobul edilmo isullarina aiddir.
Biznesi oyun kimi tasavviir etsik,
onda menecment yaxsi oynamagi,
korporativ idaroetms iso oyunun
gaydalarint miioyyanlosdirir. Forz
edok ki, korporativ idaroetmo
magin mexanizmidir, menecment
19 bu masmin idars olunmasi
liclin yaxst siiriici olmaq
bacariglarini agilayir. Toossiif ki,
yaxslt menecmenti
giymatlondirmak ¢atindir vo o

miivoffoqiyyating  tosir
Sirkot golir qazanirsa,
menecmentin soviyyasi yaxsi
olmahdir. Eyni fikri korporativ
idarsetmo masolosing samil etmok
olmaz. Sadacas olaraq ona goro ki,
sirkotin miivaffoqiyyat qazanmasi
korporativ idaroetmonin yaxsi
toskil edilmasina dolalot etmir.

Sirkotlor menecmentin yaxsi
toskilino can atir, lakin
catacaqglara omin deyirlor. Lakin
yaxst toski edilmis korporativ
idaroetmo hor bir sirkoatdo
olmalidir vo bunun naticosindo
homin sirkatlords biznes tocriibasi
tokmillosa bilar.

Korporativ
idarsetmonin
prinsiplori

“I9IT-in Korporativ Idaroetmo
Prinsiplori”’nda korporativ
idaroetmonin 6 prinsipi
gostoritmigdir.

I Effektivinfrastruktur

Bu prinsipo 9sason yaxsi
korporativ idaroetmonin togviqi
iiciin miivafiq infrastruktur
yaradilmalidir, yoni korporativ
idaroetmonin iqtisadiyyata,
bazara tosiri nozoro alinmalidir,
korporativ idareetmo haqqinda
miiddoalar ganuna vo hiiquqa
uygun olmalidirlar, onlarin yerino
yetirilmosi ii¢iin mivafiq
mexanizmlor olmalidir, miivafiq
dovlot organlarinin arasinda
vozifa bolgiisliniin aparilmasi vo
bu orqanlara 6z solahiyyatlorini
icra etmosi ili¢glin sorait
yaradilmalidir.

[ Sahmdarlarin
hiiquqlarina aid iki
prinsip: sshmdarlarin
hiquqlar:r v
sohmdarlara eyni
miinasibat

Sohmdarlarin asas hiiquqlarina
asagidakilar aid edilir: sohmlorin
6zgoninkilosdirilmasi,
sohmdarlarin imumi
yigicaginda istirak va sasverms,
Miisahido Surasinin se¢ilmosi vo
geri c¢agirtlmasi, comiyyatin

maddoloarina
sohmdarlarin
yigincaginin kegirilmasi
yeri, vaxti va giindalik
materiallarla tanig olma qayda
barosindo bildiriglor, habelo
homin yigincagin giindsliyi
yigmcagin kegcirilmasi giiniino
on az1 45 giin qalmis
sohmdarlara gonderilir vo bu
barado kiitlovi informasiya
vasitolorindo molumat dorc
etdirilir.

Sohmdar comiyyati iki ndv
sohm buraxa bilor: adi vo
imtiyazli. Imtiyazli sohmlor
(Miilki Macollonin 106-ci
maddo) 0z sahiblorinog
comiyyatin idars olunmasinda
istirak hiiququ vermir Miilki
Mocollads vo sohmdar

comiyyaotinin nizamnamaosindo
nozordo tutuldugu hallarda
imtiyazli sohmlor sos hiiququnu
alds edir. Holbatto ki hiiquqglarin
baraborliyindon s6z gedondo

he¢ kim adi sohm sahiblari ilo
Ardi 6-ci sah.
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Korporativ idarsetma anlayisi

hiiquglarin  pozulmasi halinda
onlarin miidafio proseduru
nazarda tutulur.

Korporativ idareetmonin ndqteyi
nozorindon sohmdarlart iki qrupa
boliiniir: “majoritar”, yani ¢oxluq
togkil edon vo “minoritar”, yoni
azliq toskil edon sohmdarlar.
Majoritar sohmdralar adoton
sirkotin tosisg¢ilori vo/vo ya
institusional investorlar olurlar.
Minoritar sohmdarlar adi fiziki
soxslor Azorbaycanin soraitindo
bunlar osason 06zoallosdirmo
noticoasindo isloadi
mu9551s919r1n mlorini oldo
etmis ki soxslordirlor. Bu
arin maraqlart forqlenir, vo
adda cox vaxti toqqusur. Lakin
yaxs1 korporativ idaroetma hor iki
qrupa aid sohmdarlarin
hiiquglarinin gorunmasini tomin
edir.

| Maraqh taraflorin rolu

Bu prinsiploro osason maraqli
toroflorin hiiquqlar1 taninmali vo
maraqli toroflorlo sohmdar
comiyyotinin miinasibatlorinin
yaxsilagdirilmalidir.

Son vaxtlar maraqli toroflorin
hiiquqlarinin artirilmasi
istigamotindo tendensiya
movcuddur. Ogor avvallor onlara
yalniz qanunvericilikdo nozordo
tutulmus hiiqquqlar verilirdi, hal-
hazirda sohmdar comiyyatinin 6z
hesabina maraqli toroflorin
Xeyrine na 1iso etmoasi istisna
olunmur. Lakin daimo
sohmdarlarin maraqlarin1 maraql
orrin mgnafema qurban
verilmosi lin praktika kimi

Ovvali 5-ci seh.

giymatlondirilo bilmaz.
Bl Cavadbdehlik

Cavabdehlik no demokdir?
“Yaxst vo ya pis noticod
vermasindan asili olmayaraq, hor
hansi isi yerino yetirdiyi vo yaxud
yetirmadiyi liclin cavab vermoli
olmaq.”

Bu prinsipo osason icra
organlarinin Miisahido Surasi
garsisinda cavabdehliyi vo
hesabat verilmosi vo Miisahido
Surasinin Sohmdarlarin imumi
yiqincagl qarsisinda cavabdeh
olmasi vo ona hesabat vermaosi
nozardo tutulur.

Icra 0rqanlar1 deylldlkde sirkotin
osina cavabdeh
olan kollegial (Idara heyotlori) va
ya tokbas¢t (bas direktor,
prezident vo s) icra orqgani
nazarda tutulur.

Miisahido (Direktorlar) Surasi
sohmdarlar torafindon sec¢ilmis vo
sohmdarlarin vo ya sohmdar
comiyyotinin maraqlarini
goruyan Sura nozordo tutulur.
Azarbaycanda sohmdarlarin say1
50-don az olan sohmdar
comiyyatlorindo Miisahido Surasi
yaradilmaya da bilor (banklar
istisna togkil edirlor, orada miitloq
Miisahido Surasi yaradilmalidir).
Miisahido Suras1 sohmdar
comiyyatinag timumi rahbarliyi vo
comiyyatin foaliyyatino nozarati
hoyata kegirir. (Miilki Macollo
107-7-ci maddoa, Banklar
hagqqinda Qanun 25-ci maddo)
Aydin masaladir ki, Sohmdarlarin
imumi yigincaginin, Miisahido
Suras1 vo Idaro Heyati arasinda
solahiyyatlorin doaqiq bolgiisii
Qanunda aparila bilmoz. Buna
gora do sohmdar comiyyatinin
nizamnamasindo Sohmdarlarin
Umumi Yigincagr ilo Miisahido

Suras1 arasinda birmonali
solahiyyot bolgisi
aparilmalildir.

B Aciqlamalar va
soffafliq

Maliyyo-tosorriifat
foaliyyotinin noticolori,
comiyyatin foaliyyatinin
mogqsadlori, sohmdarlar vo
milkiyyat strukturu barado
molumat (yani son benefisiarin
gdstorilmosi), comiyyatin
lizlosdiyi vo 1tizloso bilocoyi
ohomiyyatli risklor vo s. barado
molumatlar vaxti vaxtinda vo
diizgiin agiglanmalidir.
Aciglanan molumat effektiv
tsullar vasitasilo yayilmalidir.
Biitiin molumat ayriseckilik
olmadan yayimlanmalidir. Heg
bir investora vo ya basqa
soxsloro Ustiinlik
verilmamolidir, yoni molumat
ictimaiyyato agiqlamadan avval
he¢ bir investora
verilmomoalidir.

Umumiyyatlo ganunvericiliyin
toloblorindon asili olmayaraq,
yoni qanunvericilikdo hansisa
maselelarln aglqlanmam

T bolmoalarinin

radilmasi nazorda
Ardi 7-ci sah.
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Korporativ idarsetma anlayisi

tutulmadiqda bels biitiin b
gorliilmosi yax orporativ
idaraetmo kiati qiymatlondirilir.

tflin bunlarin yerina yetirilmasi
yaxsi Korporativ idarsetmonin
parametrlori kimi
qiymatlondirile biler. Lakin yaxs1
korporativ idaroetmonin
parametrlori bunlardan olave
Korporativ idareetmayos Sadiqliyi
vo Yaxs1 idaroetmo praktikasini da
ohato edir.

Oksor 0Olkoalordo Korporativ
idaroetma Macallalori macburi
qiivvayo malik deyillor. Buna gora
do, Korporativ idarsetmoyo
sadiqlik deyilondo subyektiv
faktor da nozore alinir.

Yaxs:1 idaroetmo prakti
deyilonds idaroe orqanlarinin
isinin yaxsi toskili, mosaloan
xtisyst” komitolorin yaradilmasi
dzorda tutulur.

Nozoro alsaq ki Miisahido
Surasinin tizvleri miioyyon saholor
iizro miitoxossis olmaya da
bilorlor, buna goro do miioyyon
masalalora dair ixtisaslasdiriimis
komitolorin yaradilmas1
magsadauygun hesab edilir.

Masolon “Banklarda korporativ
idareetmo standartlarinin totbiqi
qaydalari’nda Kredit komitosi,
likvidliyin vo vasaitlorin somarali
idaro edilmasi iigiin Aktiv vo
passivlori i1daroetmo komitosi,
bankin informasiya
texnologiyalar1 sistemlorinin
somarali vo tohliikoesiz igini tomin
etmok moqgsadi ilo Informasiya
texnologiyalar1 komitosi, bankda
moveud daxili komitolarin
foaliyyotlorini olagoalondiron
Risklori idaroetmo komitasi
yaradila bilor.

Ovvali 6-ci sah.

Korpora
idaraetmo modellori

Korporativ idarsetmonin
tokmillosdirilmoasinin on yaxsi
metodlarina dair fikirlorin
miixtolifliyino baxmayaraq,
korporasiyanin idaro olunmasina
dair iki asas model mdvcuddur
Alman vo ya Holland modeli
(adoton “insayder (daxili) model”
adlandirilir) vo Anqlo-Amerikan
modeli (adoton “autsayder
(xarici) model” adlandirilir).
Tacriibado bir ¢cox dlkalor har iki
sistemdon miioyyon keyfiyyotlor
gotiirtirlor. Bu iki modelin
miiqayisali keyfiyyatlorino dair
oxsayli sarhlor verilir.

Holland-Alman

“insayder” (daxili)

modeli
Diinyanin bir ¢ox 06lkolorindo
daha c¢ox bu modelo istiinlik
verilir  sirkotlor osason bir
sahibkara vo ya miioyyen
sahibkarlar qrupuna moxsusdur.
Bu modeldo iscilor islodiklori
miiossisalorin vo banklar
miistorilori olan miiassisalorin
idaro olunmasinda boyiik rol
oynayirlar. Banklarda iso
moxfilik abu-havast moévcud
olmasina gora, sirkotin omoliyyat
vo strateji masalalor ilo slagadar
molumatlarin agiqlanmasi nadir
haldir.

Korporasiyalar iki idaroetmao
organi miisahido surasi vo idaro
heyoati torofindon idars edilir.

Holland-Alman modelinin sosial
moasuliyyat dasiyan kapitalizmin
formalasdirilmas1 kimi daha
boylik mogsadlarls galir gazanma
soylorinin balanslagdirmasina
xidmat etmoasi ehtimal edilir.

Sehmdarlarin maraqlarindan
asqa, omokdaslarin,
kreditorlarin vo timumilikds
dovlatin~umaraqglarina xidmot
etmasi nazordy tutulur. Struktur
hom¢inin qgrsamiiddoatli
kapitalizmdo “carpismalardan
konar” daha uzunmiiddotli
magsadlers ¢atmaq va

tosovviir yaradilmasi igt
planlasdirildigt kimi nozordo
tutulmusdur.

I Anqlo-Amerikan
“autsayder” (xarici)
modeli

Birlogmis Statlarda vo Birlosmis

Kralligda oksor sirkotlor genis

sohmdarlar kitlosino

malikdirlor. Hor hans1
sohmdarin ayrica olaraq
hiiquglarin1 miidafio etmok
lictin bilik va ya qiivvoys malik
olmamasina gora direktorlar
surasi sohmdarlarin kollektiv
maraqlarinin tomsil veo miidafis
olunmasina cavabdehdirlor.

Sirkotlorin osasnamoalori va

dovlatin ganunlart menecerlorin

sirkotdon 6z maraqglar1 T{¢iin
isitfado etmo tamahini azaltmaq
iiclin nozordo tutulmusdur.

Darvinin seleksiya metodunda

oldugu kimi bazarda

miivoffoqiyyoatli sirkotlorin
miikafatlandirilmasi vo ugursuz
sirkatlorin cozalandirlmasi
metodundan istifado edilir.

Yaxs1 sirkotlor sohmlorin sayini

artira vo daha yaxs1 menecerlori

150 calb edo bilar. Zoaif sirkotlor

bazarda kapital aximina qarsi

hassasdirlar. Bazar qiivvalori
torofindon tonzimlomo
naticesinde informasiyani
artirtlmasi vo bazar mkiin
1v_omoliyyat

Ardi 8-ci sah.
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Korporativ idarsetma anlayisi

aparilmasi bu model/dewsefféﬁigljn

vo molumat ag¢iqlamalarinin
rolunun—artirilmasina gotirib

¢ixarmigdir.

Birlogsmis Statlarda “autsayder”
(xarici) model nisbaton son
vaxtlarda islonmoyo baslamisdir.
30-cu illoro qodor Birlosmis
Statlarin banklar1 bodyiikk qrup
sirkotlorin sohmlorin
saxlayicisiidilor vo Alman
banklarinda oldugu kimi idara
heyatino colb olunmusglar. Bu giin
159 oksina daha ¢ox adi votondaglar
miixtolif girkotlordo sohmloro
sahibdirlor. Dayisiklik iqtisadi vo
siyasi faktorlar noticesindo bas
vermisdir. Boyiik Depressi
naticosindo ameri elo bir
gonaoto golditor ki, sahibkarlar
kicik iavestorlar1 yanlis yola sdvq
irlor vo banklarin sohm
saxlamaq imkanlarini
mohdudlasdiran ganunlar qobul
edilmisdir. Ikinci diinya
mitharibasindon sonra iqitisadi
sigrayls noticosindo banklarin
vasitogiliyi olmadan kigik sohm
sahiblori torofindon sohmdar
comiyyatlorinin kapitalina genis
sarmayo qoyulusu baslandi.

Bunlarin noticesindo Birlosmis
Statlar vo Birlogsmis Kralliq paralel
olarag maliyys aciglamalarinin
komiyyat, keyfiyyat va daqiqliyini

Ovvali 7-ci seh.

artirmaq vo molumatin bazara

vaxtinda c¢i1xarilmasi
isitigamotindo foaliyyot
gostormoyos basladilar. Bundan
olava, xtlisusilo motbuatda yaxsi
isiglandirilmis qalmaqallardan
sonra menecerlorin hiiquqlar1 bir
¢ox hallarda sohmdarlarin
xeyrino azaldild1.

Bozi praktiki vo
terminoloji forqlar

Iki model arasinda daha c¢ox
nazara garpan forq bir vo iki pillali
idaresetmo orqani modeli
arasindak: forqdir. Alman
t irkotin giindalik
foaliyyotino rohborlik “idara
heyotino” hovalo edilir. Idaro
heyotino adoton sirkotin bas
direktoru vo sirkotin miixtolif
soba rohborlori daxildir. Idars
heyotinin biitin izvlori
menecerlordir. Anglo-Amerikan
modelindo menecerlor sirkoto
korporativ idaroetmo
strukturundan uzaq geyri-formal
torzds rohborlik edirlor.

Hor iki modeldo menecmento
nozarat direktorlar surasi
torafindon hayata kecirilir. Alman
modelindo bu sura “miisahido
suras1” adlandirilir. Direktorlar
surast kifayat qodor
boyikk vo bir c¢ox
hallarda is¢i heyat vo
sirkotin
kreditorlarinin
¢ niimayondolorindon
ibarotdir. Rohbor
heyot direktorlar
surasina daxil
deyildir. Anqlo-
Amerikan modeli

~edilmigdir. Direktorlar surasi

rohborliyo nozarat,
uzunmiiddotli strategiyanin
formalasdirilmas:t vo
sohmdarlarin. maraqlarinin
tomsil edilmosina. mosuliyyot
dasiyir. Rohborlik ¢ox vaxt
direktorlar surasinda " tomsil
olunur. Bu yaxinlaradok, sirkat
rohbari  homginin direktof‘l@r
surasina sadrlik edirdi. \\

B Modellorin oxsarhg

Bozi qiymatlondirmslors asason
bu iki sistem arasinda forqlor
son zamanlar azalir. Avropanin
bir ¢cox Olkolorindo hal-hazirda
Beynolxalq miihasibat ulcotu
standartlar totbiq edilir vo ABS
va Avropa standartlarinin
uygunlasdirilmasi tizra on illik
kampaniya sona ¢atmagq iizrodir.
Birlogsmis Statlarda sirkotlorin
birlosdirilmasina dair tokliflorin
qiymatlondirilmasi zamani
direktorlar suralar1 hal-hazirda
maraqli1 torofloarin
miinasibatlorini nozoro ala
bilorlor. Eyni zamanda, Alman
sirkotlorindo sohmdarlarin
artmas1 bir ¢ox doyisikliklorlo -
korporativ idaroetmo
kodeksinin meydana c¢ixmasi,
sohmdarlarin miidafiasinin
artirilmasi vo audit toloblorinds
doyisiklilorlo noticolonmisdir.
2002-ci ildo Almaniyanin dévlot
torofindon maliyyoslosdirilon
Kodeks komissiyasi
Almaniyanin korporativ
idaroetmoyo dair
qanunvericiliyinin “beynolxalq
nor malara?”
uygunlasdirilmasina dair
tovlsiyyolor vermigdir.

| BMRAKL |
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idareetmo no
zaman mahsur

Bahar Selimova
Ictimayystloe alagaler lizre miitoxassis
Azarbaycan korporativ idareetma layihasi

Korporativ idaroetmo”
termini, demok olar ki,
yaxin ke¢misdo peydo olunub,
lakin, homin termin arxasinda
olan konsepsiya artiq kifayot
godor giliclidir. Ilk iri
korporasiyalarin meydana
¢ixmast mohz iri imperiyalarin
kolonial genislonmosi
ehtiyacindan irali galirdi. Tarixon
oksar korporasiyalar XVII-ci vo
XVIII-ci osrlordo koloniyalarda
ticarotlo mosgul o Vo 0z
6lkolorinin _héKmdarlarina tabe

korporasiyalar kimi hesab
olunurdu. Bu nov
korporasiyalarin
“konstitusiyalar1” (osasnamalori)
onun moxsus oldugu o6lkonin
hékmdarin amri ilo tortib olunub
tasdiq olunurdu.

Sirkot daxilindo idaroetmoa vo
nozarot funksiyalarinin
ganunvericiliyo osason

rosmilosdirilmis biri-birindon
ayrilmasi XVII-ci osrdo bas
vermisdi. Uzun miiddat arzindo
Hindistanla aparilan ticarot
sahosindo inhisar hokmiini
siirmiis “East India Company”
sirkoti 6z sohmlorini satmis vo
beloliklo tam sohmdar
miilkiyyotine ke¢mis ilk
kommersiya sirkoti olub.
Sirkotdo miilkiyyoti nozarotdon
irektorlar surasi
yaradilmigdir. Homin direktorlar
surasinin torkibino mixtalif
komitolor vasitosilo foaliyyot
gostoron iyirmi dord direktor
daxil olmusdur. Direktorlar hor il
miisahido surast sohmdarlardan
ibarat olan miilkiyyatcilor surasi -
torofindon toyin olunurdu. Bu
praktika cox qisa bir zamanda
Birlosmis Kralligin digoer
sirkotlori, habelo Nederland
Kralligimin sirkatlori torofindon
do gobul edilmisdir.

XVIV-cu oasrin sonunda

korporativ strukturlar
doyisikliklor bas verib.
doyisikliklori texniki inkisaf\ve
yiizlorlo vo minlarls iscilori ola
nohonq sirkotlorin meydana
cixmasit kimi amillor
zorurilogsdirmisdir. Notico
etibarilo, bu ndv iri sirkatlor daha
genis vosait monbalorindon olava
kapitalin colb edilmosinag
ehtiyacin oldugunu dork etdilor.
Investisiya omlaki iizorinda 6zl
miilkiyyot konsepsiyasinin
inkisaf1 sayosindo sirkotlora
olavo investisiyalar colb etmok
liclin imkanlar yaradti. 1844-cii
ildo Birlosmis Kralligda
“Sohmdar comiyyatlorin
geydiyyati, yaradilmasi vo
tonzimlonmosi haqqinda” akt
qobul edilmisdir; homin aktda
sirkotlorin yaradilmasi qaydalari,
o climlodon sirkatin geydiyyata
almmasi, sirkot sohmdarlariin
geydiyyata alinmasi vo audit
yoxlamasindan ke¢mis balans
hesabatlarinin togdim olunmasi
prosedurlar1 oks olunurdu. Aktin
gobul edilmosi sohmdar
comiyyatlaorinin yaradilmasi
prosesinin sadolosdirilmasine vo
yaradilma ilo bagli masraflorin
azaldilmasina gotirib
cixarmisdir.

XX-ci asrdo sohmdarlar, klassiki
monada, sirkotin sahiblori kimi
deyil, artiq korporasiyanin
inkisaf vo hotta davamliligina
maneo torodonlor kimi—hesab
olunmaga bastadi. 1932-ci ilda

AdolT Berles vo Gardiner Mins
Ardi 10-cu sah.
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Korporativ idaraetma na zaman mahsurlasib? suweiis-cu son.

notico etibarilo moshur olmu

“Miiasir korporasiya vo 0zal
omlak” adlikitabi dorc etdirdilor;
bu kitabda korporasiya
sshmdarlar1 vo rohborlori
arasindaki miinasibatlorin tarixi
tosvir olunurdu. Miislliflor
milkiyyotin nozaroatdon
ayrilmasint tonqid edib bunun
sirkatin foaliyyotino monfi tosir
gostordiyini vo sohmdarlarin
passivlogmolaorina gotirib
¢ixartdigin1 vurgulayiblar.
Bundan olavo, miislliflor sirkot
rohblorin nozarat olunmadiqglari
sayosindo sirkotin omlaki vo
sahiblori hesabina vosaitlorin
monimsamolomaye meylli
olduglarin1 da qeyd edibler.
Berles vo Mins homgini

sohmdarlar sirkotin
inrdo  istirak edoanlor

ostormoklo onlarin rolunu
azaldiblar. Onlar sohmdarlara
miilkiyyotlorinde sohmlorin
olmasi naticosindo adoton

sahiblora moxsus tobii hliiquegva
vozifolori verilmoyon sahiblora
kimi deyil, investorlara kimi
baxirdirlar. Bu argumenti
dostoklomok iiclin Berles vo
Mins sohmdarlarin ayri-ayri
olduglarina vo molumatlarin
vaxti-vaxtinda oldo etmok
iqtidarinda olmadiqlarina gora
rohborliyo nozarot
etmok imkanlar:
olmadiqlarin1 qeyd
edib.

Yaxin ke¢misdo biitiin
diinyada korporativ
idaroetmo
strukturlarinin konsepsiyasi
rosmi qaydada yayilmaga vo
trk adi. 1990-c1
illorin ovvalindo iri miqyash
korporativ qalmagqallar va
iqtisadi durgunluq misahido
olunmusdur. Bir sira sirkatlorin
dagilmas1 vo miiflislogsmaosi
soraitindo sohmdarlar 06z
omlakini qorumaq fcilin foal
tadbirlor gormok macburiyyati
ilo iizlosdilor ki, bu da miiasir
korporasiyalarda onlarin rolunu
koskin siirotdo genislondirdi.
1992-ci ilds Birlogmis Kralligda
ilk korporativ idaroetmo
gaydalarindan biri tortib
olunmusdur. Homin qaydalar
korporativ strukturlarda direktor
vo auditorlarin rollar1 vo
hesabatliq funksiyalar1 {iizro
tovsiyyalori oks edon Kedberi
Hesabatina daxil edilmisdir.
Kedberi hesabatindan sonra
Vieno hesabati (Fransa), Peters
hesabati (Hollandiya) va
Birlogmis Kralligin Birlosmis
Macoallosi tortib  olunmusdur.
Korporativ idaroetmo
praktikalarinin inkisafina
miithiim tosir monboyi °
Iqtisadi ©mokdasliq v
Inkisaf Toskilat1 _apa

Fausta Tonna

e

O

\~
7
%

| problemlorin hall

) yollarinin
aragdirdigini vo

% korporativ

, idaroetmonin

olmusdur ki, bu is naticasinda do

999-cu ildo IBIT-in Korporativ
Idardetmo Prinsiplori dorc
olunmusdur. Bu prinsipler
sohmdar hiiquglari, schmdarlara
eyni qaydada roftar edilmasi,

Calisto Tanzi

edirlor. 2004-cii ildo [OIT-in
prinsiplori dinya
igtisadiyyatinda yaxin
ke¢gmisdon etibaron miisahido
olunan meyllora uygun olaraq
doyisdirilmisdir.

Ofsuslar olsun ki, yuxarida qeyd
olunan soylor yaxin keg¢misdo
bas vermis korporativ

qalmaqallar silsilesinin
qarsisint  ala bilmayiblor.
Enron, Parmalat, Ahold

va Tyco
sirkotlori ilo
bas vermis
galmaqallar
d 4 ny a
ictimayyatinin
holo do
korporativ
idaroetma ilo bagh

vacib vo
N inkisafda olan




11 MUTSX8SSIS ROYLORI/MUSAHIBSLER

Korporativ idaroetmo
anlayisini hor muosllif bir ciir
ifads etso do, yekun olaraq, onlarin
hamis1 eyni mahiyyoto xidmat edir.
Korporativ idaroetmo sirkotin
(bankin) sohmdarlarinin vo biitlin
toraflorin maraqlarinin qorunmasi
sorti ilo, beynolxalq standartlar vo
6lkonin moévcud qanunvericiliyi
osasinda  osas foaliyyotden
maksimum monfoat aldo
edilmosini tomin edacok idaroetma
sistemlorini 6ziindo oks etdiri

raqli toroflor
vardir. Bunlardan, investorun
marag1 yilksok divident vo
estisiyalarinin doyarinin daima
artmasini, menecment solahiyyot,
yaxs1 sorait vo yliksok motivasiya,
is¢1 az i yikli vo motivasiya,
miistori ucuz vo keyfiyyotli xidmot
istoyir. Bir-birino ziddiyot toskil
edon bu maraqlarin
tonzimlonmaesinin vahid standart
sistemi yoxdur. Hor bir sirkot
(bank) faaliyyat gostordiyi 6lkenin
qanunlar1 vo gabaqcil beynolxalq
praktikaya uygun olaraq, maraql
toraflorin maraqlarinin maksimum
gorunmasi vo girkotin davamli vo
monfootli isini tomin edon
idaroetma sistemlori yaratmalidir.

Banklarda korporativ idarsetmo
tizro davamli todris vo maoslohat
xidmotlori gostoran, bu sahado
liderlik edon yerli sirkot kimi,
Azorbaycan Bank Todris
Morkozinin bu moqaloads
toxunulan masalolor {izrs tocriibosi
vo tovsiyyelori hesab edirom ki,
mogqalonin oxuculari {i¢lin maraqli
olabiler.

-~ Tocriibo gostorir ki, yalniz
korporativ idaroetmo sistemlari
ml'ikamm9”1"'"6‘Ian;uéllggganunlarma

Say 1

ciddi riayot etmoklo
sohmdarlarinin, menecmentinin,
is¢cisinin voa miistarisinin
maraqlarini qoruyan banklar vo
sirkatlor raqiblori ilo miiqayisads
daha ugurlu foaliyyot gostorir vo
stabil inkisaf edirlor. Miistorilorlo
davamli olage qura bilmoyan,
menecerlor daxil olmagqla, pesokar
kadrlar1 olmayan, bunun naticosi
olaraq, rogabat qabiliyyoti asagi
olan vo manfaatlo isloys bilmayan

—voyaasagrmanfoatla isloyan sirkot
(bank) ilk névbado bunun sababini
idaraeotmo sistemlorinda
axtarmalidir.

Sirkotin (bankin) uzunmiiddatli,
davamli vo monfostli foaliyyati
liclin asagidakilara xiisusi digqqot
yetirilmolidir:

Sohmdarlarin
maragqlarinin gorunmasi

Tacriibomo osaslanaraq, qeyd edo
bilorom ki, korporativ idaroetmo
sistemlorinin qurulmasi, ilk
novbodo, sirkotin (bankin)
idaroetmo orqanlar1 arasindaki
munasibatlordon, onlar arasinda
solahiyyot vo vozifolorin diizgiin
boliisdiirtilmasindon baglayir. Bir
¢ox hallarda, tobii olaraq,
sohmdarlar sohmdar1 oldugu
sitkotin foaliyysti ilizro pesokar
bilik va tacriiboys malik olmurlar.
Bununla belo, onlar sahiblori
olduglan sirketin idars edilmasino
ya pesokar menecerlor calb etmir,
ya da onlara miivafiq salahiyyastlor
vermirlor. Naticodo, Miisahido
Surasi vo Idara Heyoti formal
strukturlara c¢evrilir, sohmdarlar
hom strateji, hom do pesokar
olmadan cari mosololor {izro

Biznesda ugur idarsetms
organlari arasindaki
munasibatlardan baslayir

Cavansir Abdullayev
Director
Azarbaycan Bank Tadris Markazi

qorarlar1 6zlori qobul ‘edirler,
pesokarcasina qobul olunmamis
qorarlarin icrasi iso yerino
yetirilmomis qalir. Bu baximdan,
sohmdarlar sirkotin (bankimn) cari
idaro edilmosino pesokarlart colb
etmoli, daxili reqlamenti
miioyyonlosdirmali, strateji
gerarlarin gobul edilmasindo belo
bu pesokarlarin fikirlorindon
bohrolonmolidirlor.

Tocriiba gostorir ki, bir ¢ox
hallarda noinki isgilor, hotta
menecerlor belo c¢alisdiqlar:
sirkotin (bankin) strateji baxis,
missiya vo strateji hodoflorini
bilmir, fakt ilo kifayatlonmali
olurlar. Daqiq miioyyan olunmus
strateji inkisaf plani olmayan
sirkotlor foaaliyyatlarini (banklar)
qisa miiddot orzindo bozon bir
istigamato, bozon do digor
istigamoto  yonoldirlor. Tobii ki,
bizneso bu ciir yanasma bir ¢ox
hallarda, vaxt, maliyys itgilori ilo
noticolonir vo doqiq miisyyon
olunmus strateji inkisaf plani tizro
foaliyyoatini quran roqiblorle
miigayisodo rogabot qabiliyyati
asag1 diisiir.

Sohmdarlar qoyduqlar:
investisiyalarinin golirliliyi, onun
doyerinin artmasi prognozlaria
malik olmali vo bilmalidirler ki,
bazarda hansi yera malikdirlor vo
sirkotlorini harada gormok
istoyirlor. Bunun ii¢iin do, onlar
icra orqanlarinda c¢alisan
menecerlorin fikirlorindon do
bohrolonorok, sirkotin
strategiyasini miioyyanlosdirmali,
bu strategiyanin yerina yetirilmasi-
tizro soalahiyyst vo vezifolori
miioyyonlosdirmsli, onun yerino

-

~_yetirilmosina noazarat vo

Ardi 12-ci sah.
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Say 1

Biznesda ugur idaraetma orqanlari arasindaki munasibatlaerdan baslayir

Ovwvali 11-ci sah.

hesabatliliq si s/t/eml/é/f/i/r; in . Iscilarin marag

qurulmasinda maraqli olmalidirlar.

P
. Menecmentin maragi

~ Menecmentin yaxsi islomosi,

gobul edilmis strateji qorarlarin
yerina yetirilmosinao
stimullagdirmaq {i¢iin, onlara cari
gorarlar qobul edilmosindo
solahiyyatlor ~ verilmoli, onlar
sirkotin monfootindon digor
maraqli toroflor kimi,
bohrolonmalidirlor. Toacriiba
gostorir ki, bir ¢ox hallarda
menecment adi bir kompiiter
alinmasi, siravi is¢i gotiiriilmosi
kimi solahiyyatloro malik olmur,
bu ciir qorarlar belo sohmdar
torofindon gobul olunur. Tabii ki,
doqiq hazirlanmais tolimatlar kitabi,
idaroetmo sistemlori

enecerlordo sahibkar kimi
diisiinmok vo faaliyyat gostormok
kimi keyfiyyotlor formalagmur.

Menecment pesokarlardan
formalagmali, onlar biznesds olan
biitliin tohliikkolor vo risklor {izro
sohmdarlar1 molumatlandirmali,
gobul olunmus strateji qorarlar
osasinda sirkotin risklorini diizgilin
1dars etmoli, sirkoti 6ziinlinkii kimi
gabul etmoalidir. Bunun {i¢iin iso hor
bir sirkotdo daxili tolimatlar kitab1
olmali, menecmentin vozifa vo

solahiyyotlorini doqiq
mioyyonlosdirmoali, onlarin
omoyinin odalotli

giymotlondirilmosi vo
motivasiyast sistemlori
yaradilmalidir. Oz tocriibomdon
deyo bilorom ki, doqiq miioyyan
olunmus salahiyyatlora malik olan
iistogal sirkotin monfasti hesabina,
onun sohmdari olmaq kimi
motivasiya olunan menecerlor
daha yaxs1 calisir, islodiklori
sirkotin inkisafinda ciddi

— nailiyyotlor oldo edir, sirkoto

saHibkaL,ggjinasibati baslayirlor.

~_

Hor bir sahado on qiymatli aktiv
insan resurslaridir. Hor bir isci
isladiyi sirkatds 6z perspektivlorini
gdrmoli, onun tolobatlar:
maksimum 6donilmalidir. Konkret
vozifo tolimati, vozifo tolablori,
hodoflori miioyyon olunmamis,
odalatli qiymoatlondirma vo
motivasiya sistemlori olmayan
sirkot  iscilori homiso 0z
rohbarlorindon narazi olurlar.
Ciinki, belo sistemlori olmayan
sirkotlords, onlarin rohbarlorinin
istoyindon asili olmayaraq, bu va
ya digor is¢iyo miinasiboatdo
adalatsizliys yol verilir vo homiso
belo bir sual ¢ixir : noyin asasinda
X is¢i daha ¢ox motivasiya olunur?

Iscilorin daha yaxs1 islomasi iiciin

an  miutloq hor bir—sirkotdo insan

resurslarinin idaro edilmosi
sistemlori olmali, hor bir is¢iyo
onun omoyind goro miinasibat
baslonmalidir. Tacriiba gostarir ki,
bir c¢ox hallarda, sirkotlarin
sohmdarlar1 vo menecmenti
is¢ilorin igo yaradict vo sahibkar
diislincosi ilo yanagsmamalarinin
soboblorini, onsuz da imkanlar
¢ox mohdud olan, omok
bazarindan yeni is¢ilor colb
etmokdo goriirlor. Hesab edirom ki,
bu o gadar do diizgiin olan yanagsma
deyildir. Hor bir sirkot istor
moveud isgilorin isdo ciddi ugur
gazana bilmomolorini, istorsa do
kadr axinin sobobini insan
resurslarinin idaro edilmosi
sistemlorindo axtarmalidirlar,
clinki «pis» is¢i olmur, «pis»
idaraetmo sistemi olur.

. Miistorilorin maraqi

Rohborlik etdiyim Azorbaycan
Bank Tadris Morkozi 2003-cii ilde
ilk dofo olaraq Azorbaycanda
banklararas1 bazar arasdirmalari
apardi. Noticolor gostordi ki,
banklarin sorguda istirak edon
miistorilorinin - 50%-don ¢oxu ya
basqa bankin xidmotlorindon

~Deyim ki, bu halo bazar strukturlari

igarisindo on gabaqeil bir sektor
uzro ﬁéﬁQlerdir va yoqin ki, digor
sektorlarda - voziyyot bundan da
xosagolmoazdir. Ciinki, bazar
strukturlar1 osas  etibarilo yeni
mistorilor colb etmoys daha gox
ustiinliilk verir, noinki. movcud
mistarilori ilo biznes ola ini
daha da mohkomlonmosi vo
onlarn tolobatlarimin daha yaxst
ddonilmosina. Digor bir sobab isb,
mono gora, ondan ibarotdir ki,
sirkotlor lazzim olan mohsul va
xidmotlori miistori istomomisdon
ovval ona toklif etmoklo deyil,
miistorinin miiraciotinin ardinca
getmoyo lstiinliik verirlor. Bir cox
sirkotlor miistorilorinin hamisina,
onlar ilo amokdasliq miiddstindon,
mistorinin sirkoat {li¢ilin
vacibliyindon asil1 olmayaraq, eyni
miinasibot basloyirlor vo hotta,
yeni miistariys uzunmiiddat sirkot
ilo omokdasliq edon miistaridon
daha yaxs1 xidmat olunur. Taobii ki,
bu saydiglarim va saymadiqlarim
miistarilorin sirkotle uzunmiiddotli
miinasibalorino monfi tosir
gostorir. Odur ki, hor  bir sirkot
miistorilorini seqmentlors bolmali,
hor bir seqment {izro 6ziiniin satis
Vo qiymot strategiyasini
miisyyanlosdirmalidir.

Korporativ idaroetmo anlayisinin
biitovliikde 6lkomiz, o climlodon is
adamlar1 ii¢lin yeni olmasini
nozoro alaraq, bu sahodo holoalik
O0ziinin todris vo maoslohot
xidmotlori ilo liderlik edon
Azarbaycan Bank Todris Morkozi
Beynolxalq Maliyyo
Korporasiyast torafindon hoyata
kecirilon Korporativ idarsetmo
layihasinin 6lkemiz ii¢iin olduqca
ohomiyyatli olmasina ¢ox bdylik
timid basloyir vo layiho qurupuna
ugurlar arzulayir, 6lkomiz {igiin
¢ox ohomiyyatli olan bu isdo onlara
hor an komoklik etmoys hazir
oldugunu bildirir. -

istifado edib ya da hal-ha21rdaed1r
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